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ADAPTACE SEKTORU ZNALOSTNĚ NÁROČNÝCH SLUŽEB NA PODMÍNKY 

SPOLEČNOSTI 4.0

11. února 2021

„Plánování směn“ 
Ing. Roman Urban, Ph.D., MBA 



Metodika adaptace malých a středních podniků v
sektoru služeb a problematika plánování směn

1) Metodika v rámci navrhovaných postupů nabízí i praktické nástroje, které
směřují k naplnění cíle metodiky (inovativní metoda rozvrhování pracovní
doby s označením samoplánování směn)

2) Samoplánování směn je sociální inovací, která je plně v souladu s trendy
individuálního personálního řízení, flexibility a digitalizace a tudíž je i plně
v souladu s koncepcí Průmyslu 4.0 a Společnosti 4.0

3) Uváděný příklad a jeho praktické využití v segmentu malých a středních
podniků představuje nejen znalostně efektivní řešení, ale v souvislosti
s pandemií Covid 19 i pomoc při minimalizaci lidského kontaktu a snižování
personálních nákladů (nutných pro přežití firmy na trhu).
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Pracovní trh a práce na směny
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➢ na směny pracuje až téměř 30 % produktivního obyvatelstva (všechny sektory)

➢ cca 60 %  pracuje v režimu Po-Ne (nemá volné všechny víkendy)

➢ v 8h směnách pracuje zhruba stejné množství lidí jako ve 12h směnách

➢ zaměstnanci jsou ochotni pracovat přesčas, ale pouze dobrovolně a občas

➢ v práci na směny nelze využít běžných nástrojů flexibility

➢ po 5ti leté zkušenosti s prací na směny odchází cca 15 % zaměstnanců (už se 

ke směnám nikdy nevrátí)



Firmy a práce na směny
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➢ firmy obvykle nedisponují pracovní pozicí / profesionálem, který by se zabýval

managementem směn

➢ firmy obvykle nenaplňují znění zákoníku práce (§102, 5, c) v souvislosti s riziky

plynoucími z práce na směny:

Při přijímání a provádění technických, organizačních a jiných opatření k prevenci rizik

je zaměstnavatel povinen přizpůsobovat pracovní podmínky potřebám

zaměstnanců s cílem omezení působení negativních vlivů práce na jejich zdraví.



Zaměstnanci a práce na směny
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➢až 50 % zaměstnanců by uvítalo mít možnost alespoň volby mezi 8h a 12h délkou směny

➢na práci na směny nejvíce vadí: nemožnost nastavení work-life balance 33%, 

práce o víkendech 27 % a práce v noci 26 % 

➢práce na směny lidem nejčastěji způsobuje: únavu, poruchu spánku, deprese

➢ vychází zaměstnavatel vstříc v otázce flexibility?: ano, možností občasného přehození si 

směny

➢Vyhovovalo by vám plánovat si všechny nebo alespoň některé směny sám 

podle svých potřeb?   Ano: 94 %  



Samoplánování směn
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Nástroj „masové individualizace“

Jedinečná sociální inovace

Partnerství v oblasti prac. podmínek
✓ Základní rysy

- spravedlnost

- dobrovolnost

- digitalizace, flexibilita procesu

✓ Jak to funguje
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✓ Nárůst produktivity o 3 až 8 %

✓ Pokles absence o 10 až 25 %

✓ Pokles přesčasových hodin práce o 10 až 25 %

✓ Snížení fluktuace

✓ Zvýšení atraktivity a zlepšení pověsti společnosti

✓ Řízení rizik plynoucích z nedodržování zákoníku práce

Firma Kde je potenciál změny?



Kde je potenciál změny?
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✓ Flexibilita práce / work-life balance 

(více možností pro plánování vlastní dovolené a volného času)

✓ Nárůst spokojenosti / motivace

✓ Tvorba rozvrhu práce na základě vlastního biorytmu (méně stresu, 
zdravotní aspekt)

✓ Snadnější zapojení částečných úvazků do rozvrhu práce

✓ Řízení finanční odměny volbou příplatkových směn

Zaměstnanci



• získávání nových 
zaměstnanců

• dlouhodobá stabilizace 
zaměstnanecké 
základny

VÝROBNÍ PRŮMYSL
společnost Sabic

SLUŽBY
dům pro seniory Deinze

PROBLÉM
• zlepšení pracovních 

podmínek a vztahů na 
pracovišti

• zefektivnění procesu 
plánování (méně 
chaosu a sporů)

Případové studie v kostce



Test: pilotní projekt . …..........  „samoplánování směn“

VÝROBNÍ PRŮMYSL
společnost Sabic

SLUŽBY
dům pro seniory Deinze

ŘEŠENÍ

Případové studie v kostce



VÝSLEDEK

• jede v tom 70 % 
zaměstnanců

• o 50 % méně přesčasů

• o 20 % nižší míra 
„nemocnosti“

VÝROBNÍ PRŮMYSL
společnost Sabic

SLUŽBY
dům pro seniory Deinze

• „máme větší svobodu, i když trávíme 
více času plánováním“

• „rozvrh si mohu udělat z pohodlí 
domova, s partnerem“

• „každý má stejný hlas, máme lepší 
atmosféru na pracovišti“

• „mohu mít volno, když to potřebuji“

Případové studie v kostce
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Jednoduché dotační schéma poskytující podporu SME podnikům z

Jihočeského kraje na nákup služeb od poskytovatelů znalostí z celé ČR

(výzkumných organizací) s cílem nastavení vzájemné mezioborové spolupráce

k rozvoji podnikatelské základny v Jihočeském kraji a ke zvyšování jejího

inovačního potenciálu.



Děkujeme za pozornost, zveme vás k diskuzi.
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